
项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 11000022T000000430637-北京市道路停车电子收费客诉处理及前端设备检测效果评估项目

主管部门 034001-北京市交通委员会(本级) 实施单位 034027-北京市交通综合治理事务中心

项目负责人 联系电话

项目资金 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

（万元） 年度资金总额     371.966400     371.000000         371.000000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款     371.966400     371.000000         371.000000 — —

上年结转资金 — —

其他资金            -                  -   — —

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

开展道路停车电子收费系统日常运行监测、热线转入的咨询投诉答复处理
等；开展前端设备现场跟踪检测工作、跟踪检测数据分析及提出整改措施。

完成道路停车电子收费系统日常运行监测、热线转入的咨询投诉答复处理

、统计分析等工作。完成前端设备运行实地跟踪检测，形成检测报告及设
备运行存在问题整改方案或措施。

绩效指标

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 15 14

实际完成值超目标设定过大，下一

步将深化需求前置,确保目标设定与
业务需求匹配。

质量指标 13 13 无

时效指标 12 12 无

成本指标 经济成本指标 20 20 无

效益指标 社会效益指标 20 19

实际完成值超目标设定过大，下一

步将深化需求前置,确保目标设定与
业务需求匹配。

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10 无

总分 100 98 无


